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ACTAN®

FECHA: Bogota,26/septiembre/2025

HORA: 7:00ama b am .
LUGAR: Jardin Cofinanciado Raices
TEMA: APERTURA DE BUZON

ASISTENTES: Madres, Padres y / 0 cuidadores
ORDEN DEL DiA:

o Bienvenida .. . e
« Se realiza Apertura Buzén de sugerencias en presencia de Madres, Padres y / 0
cuidadores . il
o Evidencias fotograficas
DESARROLLO: |

Siendo las 7:00 am se da bienvenida a los Padres, madres y/o cuidadores del jardin infantil Raices
a la actividad del dia, donde se invita a dar inicio a la apertura del buzén de sugerencias, por
parle de la auxiliar en atencién primera infancia Diana Acevedo y contando con la compaidiia de
la responsable del servicio Nohora Pedraza, La participacion de las familias es esencial en ia
primera etapa educativa, donde la corresponsabilidad entre hogar y escuela es clave para el
desarrollo integral del nifio y la nifia. Abrir un canal como el buzén de sugerencias invita a las
familias a ser parte activa en la construccién del entorno educativo, fortaleciendo su sentido de
pertenencia.

El buzén de sugerencias es una herramienta valiosa para el jardin infantil Raices, ya que facilita
la comunicacion con la comunidad, recopila informacién relevante para la mejora continua y
contribuye a la creacion de un ambiente mas agradable y propicio para el desarrollo de los nifios.

Se procede a entregar a las familias los formatos donde ellos escribieron voluntariamente sus
opiniones con respecto al servicio prestado, luego cada uno lo deposito en el buzon.

Se da lectura a los formatos diligenciados por las familias, en presencia de la responsable de la
unidad operativa Nohora Pedraza encontrando alli registros de felicitaciones y agradecimientos
por el compromiso, el cuidado y el excelente servicio que prestan, otros padres de familia
manifestaron que les agrada el servicio que ofrecen a la comunidad.
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sus instalaciones y capacidad para las funciones aqui desarrolladas. Se sienten felices con las

profes del jardin porque son muy atentas y dedicadas a los nifios y las nifias, son excelentes
profesionales y muchas felicidades a cada uno de los integrantes de tan hermoso equipo.

RUTA DE ATENCION A QUEJA, RECLAMOS ©
SUGERENCIAS DEL JARDIN CONFINANCIADO RAICES.

1. Dar a conocer a las familias del jardin Raices el buzdn de sugerencias donde pueden
recepcionar queja, sugerencias, inconformidad o agradecimientos.

2. Se entrega a los padres, madres o cuidadores de familia formato para ser diligenciado y
consignar alli sus sugerencias, quejas o inconformidades para luego depositar en el buzon.,

3 i"“’} FUNDACION ACEPTA £L CAMBIO PARA VIDA MUEVA,
A\r,r‘w M.LT 700.077.257 .6

GUTOM DE SUGEREMMOCIAT

MNOMBRE:

71%
-~ ﬁwz‘;., )

AYUBRANOS A MEJORAR QOM TU OPINION

et oy B CariSunonies
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3. Tramitar solicitud, queja, reclamo o sugerencia.
: -4 Revisidn y segu&mlento por parte de !a responsable del serwmo a la queja reclamo O
peticion, - B R o i
Dar respuesta a Ia queja reclamo 0 pettcaon c_uando se conoce ei provenrente de ia queja.

6 En caso de que 1a queja ' reclamo o mconformldad sea anonfma la responsabie del servicio

: _'-!Iamara al area. encargada para hacer ‘el respectwo segwmlento y ‘tomar acciones,
«ieniendo en cuenta’ que la. comumcacmn anonima, aunque. puede - parecer distants,
_encierra muchas veces &l valor de lo que no se dice abiertamente. responder & una queja
-anénima requiere un enfoque refiexwo basado en Ia empatla Ia :nvestlgamon Y, si es
-'Tpos:ble una respuesta pubilca RS SO B

Se soc:ailza con las famlilas pubhcando una car’telera dando una respuesta general a

' '_"_:_'_padres madres 0 cundadores del;ardm ra:ces EEE

it ;': FEL{CITAC!ONES

g Cuando una famalla de}a una fellcatacmn en el buzon de sugereanas es fundamentai
.-:_-'darie valor y visibilidad a ese gesto, ya gue no solo es una muestra de aprecio, sino

‘.. ‘también una sefal de confianza en el trabajo del equipo docente. Reconocer

e _..publlcamente estas palabras foﬂalece el clima lnstltumonal motwa a Ios educadores y

B reaflrma el vmculo posmvo con [as fam:ltas L R P S

5 'f_Sugerenc:a pracuca Mural de palabra° que abrazan

i Acc:on Crear un espamo fisrco 0 dlgltal Iiamado "Palabras que abrazan" :donde se publlquen
7 las frases (de: manera dnomma 0 con autonzamon) que Ias fammas han dejado como .
_-'--felrcntacmn L il : A R

""'.'NOTA IMPORTANTE

-Ademas del buzon de sugerencias fisico las famitias del jardin raices pueden hacer uso del
correo electronico, este medio digital permite que las familias expresen de manera opertuna sus
opiniones, inquietudes, agradecimientos o propuestas, superando las barreras del tiempo vy del
espacio flsico.

coordinacion.raices@aceptaelcambio.org
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e R'esponsables'

Compromisos -~ =

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia
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ELABORO: DIANA ACEVEDO
AUXILIAR EN ATENCON EN PRIMERA INFANCIA
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